
桃園市政府衛生局 

115年度醫療爭議調解教育訓練課程簡章 

 為提升醫事人員對醫療爭議調解制度及相關法規之認識，並透過實務案例解析，

協助學員瞭解醫療爭議之處理流程與調解機制，本課程規劃結合法律觀點與實務經

驗分享，強化醫病溝通技巧及爭議預防能力，期能提升醫療服務品質，減少醫療糾

紛發生，並促進醫病關係之和諧。 

一、主辦單位:桃園市政府衛生局。 

二、課程日期:115 年 4 月 15 日(星期三)下午 13 時 30 分至 16 時 20 分。 

三、課程地點:本局 402 會議室 (桃園市桃園區縣府路 55 號)。 

   四、學員資格: 醫師、護理師/士、社工師、職能治療師/生 (積分申請中) 。  

五、課程內容:共 2 小時 50 分。 

六、報名方式: google表單(網址: https://forms.gle/iEN5eWUekSZDB9AZ7)或掃上

方 QR Code報名。 

七、錄取通知:本局將於課程前三天，以電子郵件方式通知錄取情形 

八、報名截止日:即日起至 115 年 4 月 10 日止 

九、課程規劃: 

時間 題目 講師 

13:30-13:40 簽到 

13:40-14:40 淺談醫療爭議處理 
邱秀珠律師 

14:40-14:50 綜合討論與 O&A 

14:50-15:00 休息 

15:00-16:00 醫療爭議預防與事故處理-實務經驗分享 桃園市醫師公會 
吳家淦理事長 16:00-16:10 綜合討論與 O&A 

16:10-16:20 簽退 

 


